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MANAGED SERVICES:
MODULAR UND FLEXIBEL

Ein zeitgemasser Arbeitsplatz ist weit mehr als nur ein Notebook.
Eine moderne, skalierbare IT-Infrastruktur ermoglicht es Unterneh-
men und Verwaltungen, effizienter zu arbeiten, Prozesse zu opti-
mieren und sich als attraktiver Arbeitgeber zu prasentieren. Unsere
Zusammenarbeit mit der Gemeindeverwaltung Unterentfelden
zeigt genau das: Eine nachhaltige IT-Losung, die sich flexibel an-
passt und den Arbeitsalltag erleichtert.

Wie zufrieden sind Sie mit der Flexibilitat
und Anpassungsfahigkeit unserer IT-Infra-
struktur? Inwiefern konnten wir lhnen bes-
sere Losungen bieten als Ihr vorheriger An-
bieter?

Die IT-Lésung der RIZ AG wurde genau auf
unsere Bedurfnisse abgestimmt. Als Partner
geht RIZ AG aktivauf Kundenwulnsche ein und
findet fUr beide Seiten die optimale Lésung.
Besonders beeindruckt hat uns die hohe Fle-
xibilitat. Kurz vor der Umstellung haben wir
neue Raumlichkeiten bezogen, was fur RIZ AG
aber kein Hindernis darstellte. Sie haben die
geanderte Ausgangslage schnell erfasst und
entsprechend angepasst. Diese Losungsorien-
tierung hat uns besonders Uberzeugt.

Koénnen Sie erlautern, weshalb Sie lhre Hard-
ware im Mietmodell statt im Kaufmodell
beziehen und welche Vorteile Sie daraus er-
halten?

Wir sind Uberzeugt, dass ein Mietmodell den
heutigen IT-Anforderungen besser gerecht
wird. Einer der grossten Vorteile ist, dass wir die
Hardware bei Bedarf unkompliziert an den An-
bieter zurickgeben kénnen, ohne uns lang-
fristig binden zu mussen. Dadurch kdénnen
unsere IT-Landschaft flexibel anpassen. Zudem
erlaubt uns das Mietmodell, auch bei unklarer
Zukunft - etwa im Hinblick auf mégliche Fu-
sionen - agil und zukunftsorientiert zu bleiben.

Inwiefern profitieren lhre Mitarbeitenden von
einer verbesserten IT-Infrastruktur hinsicht-
lich Benutzerfreundlichkeit und Effizienz?

Unsere Mitarbeitenden schatzen die neue IT-
Umgebung sehr. Sie ist nicht nur moderner,
sondern auch intuitiver zu bedienen. Die Zu-

sammenarbeit mit der RIZ AG sorgt fur eine
benutzerfreundliche und leistungsfahige IT-In-
frastruktur, die es uns ermodglicht, Verwaltungs-
prozesse effizient zu gestalten. Das Self-Ser-
vice-Portal und das Ticketing-System bieten
uns zudem die ndtige Flexibilitat und Eigen-
standigkeit. Selbst wenn ein externer IT-Anbie-
ter involviert ist, behalten wir die Kontrolle.

Wie wichtig ist es fiir Sie, dass Ihre IT-Dienst-
leistungen modular und anpassbar sind, um
spezifischen Geschaftsanforderungen ge-
recht zu werden?

Fur uns ist es essenziell, dass IT-Dienstleistun-
gen modular und anpassbar sind. In der heu-
tigen schnelllebigen IT-Welt muUssen Losungen
flexibel auf neue Gegebenheiten angepasst
werden kdnnen. Ein starrer IT-Dienstleister wa-
re fUr uns keine Option. Wir schatzen es sehr,
dass die RIZ AG uns als moderner Partner be-
gleitet und rasch auf wechselnde Anforderun-
gen reagiert. Herausforderungen konnen di-
rekt besprochen werden und innert klrzester
Zeit erhalten wir praxistaugliche Losungen.

Welche spezifischen IT-Herausforderungen
konnten durch unsere massgeschneiderten
Lésungen effektiver gelost werden?

Neben der generellen Modernisierung durch
die IT-Umstellung - insbesondere durch das
Upgrade auf Microsoft 365 - konnten wir kurz-
lich RIZ Share einfuhren. Dies war ein Meilen-
stein fur uns, da der Datenaustausch mit der
Bevolkerung und externen Partnern zuvor sehr
umstandlich war. Bis dahin mussten wir auf
zeitaufwandige und ineffiziente Methoden zu-
rackgreifen, die oft zu Verzégerungen fUhrten.
Dank RIZ Share lauft der Austausch jetzt we-
sentlich schneller und reibungsloser.

Modernisierung mit Weitblick

Vor der Zusammenarbeit stand die Gemein-
deverwaltung Unterentfelden vor der Heraus-
forderung, ihre IT-Infrastruktur zu moderni-
sieren und an wachsende Anforderungen
anzupassen. Es bestand Bedarf an flexiblen,
skalierbaren IT-Losungen, die sich nahtlos in
bestehende Prozesse integrieren lassen. Zu-
dem war die Verwaltung mit unsicheren Zu-
kunftsplanen, wie moglichen Gemeindefusio-
nen, konfrontiert, was die Notwendigkeit einer
anpassungsfahigen IT-Umgebung erhdhte.

Die Gemeindeverwaltung Unterentfelden setzt sich engagiert fur die Anliegen
der Burgerinnen und Burger ein. Sie bietet effiziente, burgernahe Dienstleistun-
gen und sorgt mit modernen Technologien fur reibungslose Ablaufe. Im Mittel-
punkt steht ein serviceorientierter Ansatz, der den Einwohnerinnen und Ein-

Eine Losung fur heute und morgen

Die Hauptanforderung bestand darin, eine IT-
Losung zu finden, die sowohl flexibel als auch
modular ist, um auf zuklnftige Veranderun-
gen reagieren zu kdnnen. Kurz vor der geplan-
ten Umstellung kamen neue Raumlichkeiten
hinzu, die in das IT-Konzept integriert werden
mussten. Zudem sollte die neue Infrastruktur
die Effizienz steigern, den sicheren Datenaus-
tausch gewahrleisten und den Mitarbeiten-
den eine benutzerfreundliche Arbeitsumge-
bung bieten.

wohnern eine verlassliche und zeitgemasse Verwaltung bietet.




Erfolgreiche Modernisierung

Als IT-Partnerin der Gemeindeverwaltung Unterentfel-
den haben wir eine zukunftsorientierte IT-Infrastruktur
implementiert. Dabei wurden folgende Ziele erfolg-

reich umgesetzt:

re IT-Architektur, die sich an wachsende An-
forderungen anpasst und zusatzliche Stand-
orte integriert.

@ Flexibilitat und Skalierbarkeit: Eine modula-

mance und Benutzerfreundlichkeit ermaogli-
chen produktives Arbeiten der Mitarbeiten-
den durch moderne IT-Systeme.

@ Effizienzsteigerung: Eine optimierte Perfor-

liche IT-Kosten, um eine bessere Budgetie-
rung zu ermoglichen und unerwartete Aus-
gaben zu vermeiden.

@ Finanzielle Planbarkeit: Transparente monat-

Aktualitat der Technologie: EinflUhrung eines
Hardware-Mietmodells, das den Zugriff auf
neueste Technologien ohne hohe Investitions-
kosten gewahrleistet.

Sicherer Datenaustausch: Implementierung
von RIZ Share fur geschutzte, effiziente und
standortunabhangige Zusammenarbeit mit
der Bevolkerung und externen Partnern.

Umfassende IT-Sicherheit: Implementierung
modernster Schutzmechanismen zur Ab-
sicherung der gesamten IT-Infrastruktur und
den Verwaltungsdaten.

Noch mehr
zur Story:
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Mochten auch Sie lhre IT zukunftssicher gestalten? ﬁ

Kontaktieren Sie uns - gemeinsam finden wir die

optimale Losung fur Ihr Unternehmen.
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